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 ئامانجەکان   1

  ێنەرە نو   یان )   Jigsaw Homes Group  ەکانی یەنت کل   ەموو ه   ە ک   ەوەی ل   ڵنیابوونە د   یاسەتە س   ەم ل   ئامانج  .1

  ەکەیان گروپ   ەتگوزارییەکی خزم   یان   یی چالاک   یگەری کار   ە ک   ەس ک   ۆمەڵێک ک   یان   ەسێک ک   ەر ( و ه ڕێگەپێدراوەکانیان 

.  ۆیدا خ گونجاوی    ی کات   ە ل   ەن بک   ەسەری و چار   ەن بک   ێکۆڵینەوە ل   ی ورد   ە ب   ەنەوەو بک   ەرز ب   ڵاکەیان سکا   ەتوانن د   ەسەرە ل 

  یارمەتیت   ەنێت، داد   ڕوون   یی کات   ێڵی و ه   ڕێنمایی   ەروەها . ه ەکات د   یاری د   ڵاکان سکا   ەڕێوەبردنی ب   ێوازی ش   یاسەتە س   ەم ئ 

ئ   ڵاکەت سکا   ی وروژاندن   ی کات   ە ل   ێبگەیت ت   ۆسەکە پر   ە ل   ەدات د    ەیت بک   ێمان ل   ی چ   ەڕوانی چاو   ەتوانیت د   ە ک   ەوەی و 

 . ەکەین د   کاڵاکەت س   ەگەڵ ل   ەڵە مام   ەکاتێکدا ل 

  ڵاکانسکا  ەسەرکردنیچار  ۆب  ڕێبازەکەماندا  ەل  یشتەجێبوونن  ێکۆڵەریل  ڵاکانیسکا  ەگەڵل   ەڵەکردنمام  یاسای  ێمەئ .2

 .نیێربف ەنجامەکانئدەبێت لە و دروست بن و  ەروەردادپ  ەبێتد ەماکانبن ەکەین؛د ەیڕەوپ

 کارکردن  ەیناوچ 2

 . ەگرێتەوە د(  Jigsaw Homes)  یگروپ ەندامانیئ  ەمووه   یاسەتەس ەمئ .3

   ڕێکخراوە  ەلایەنل  یان دەکرێت   ەگەڵل   ێبەستیانگر ەکەیند  ێشکەشیپ ە ک ەتگوزارییانەی خزم  ەو ل  ەندێک ه .4

  ڵاکردندا سکا  یاوازیج  ۆسەی پر  ە ب   ەوانەیە ل   یبەتانە تا  ەتگوزارییە خزم   ەم ب   ەبارەت س   ڵاکان سکا  ەشەکانەوە؛هاوب 

 . ێپەڕن ت

  ەگەر . ئ ییمان دارا   ڕاوێژکاری   یمەکانی ت   ە ل   ەشێک ب   ەک و   کلینتەکانمان   ۆ ب   ەیە ه   یبەتمان تا   ەرزی ق   ڕاوێژکاری   ێمە ئ  .5

  یە تکا   ەیت، بک   ۆمار ت   ەرزەکان ق   یان   یی دارا   ۆژگاری ئام   ەتگوزارییەکانی خزم   ە ب   ەبارەت س   یبەت تا   ی ڵایەک سکا   ەتەوێت د 

 . ەرز ق /    ە پار   دەرمارەی   ۆژگاری ئام   یاسەتی س   -   ڵا سکا   -   ە بک   ێمە ئ   یاوازی ج   یاسەتی س   ەردانی س 

 یاسەت س ەیاننامەیب 3

.  کلینتەکانمان   ۆ ب   یاب نا   ەتگوزارییەکی خزم   ێشکەشکردنی پ   ە ب   ەندین پاب   ێمە ئ ،    Jigsaw Homes Groupی  گروپ   ە ل  .6

ل   ۆدا ت   ەسەر ب   ەمە ئ   ەگەر چن. ئ دە   ەڵەدا ه   ە ب   ەکان جار شت   ەندێک ه   ە ک   ێدەگەین ت   ێمە ئ   ەڵام ب    ێشکەشکردنی پ   ە هات و 

  ێشەکەت ک   ێرایی خ   ە ب   ەوڵدەدەین ه   ەمیشە و ه   ەیتەوە ئاگادارمان بک   ەمانەوێت د   ەبوویت، ن   ڕازی   ەتگوزارییەکانمان خزم 

 . ەین بک   ەسەر چار 

 ەک و  ەشەکردن و گ  ێربوونف  ۆب  یارمەتیدەرمانە  ەچونک   ەگرنگ   ۆر ز  ەیی،گل  ەوانەشل  ،   کلینتەکان   تێبینییەکانی .7

 .ەکەیند کلینتەکانمان  ێشکەشیپ ەک ەینباشتر بک  ەتگوزارییانەخزم ەوئ  ینبتوان  ەوەیئ ۆب ۆمپانیایەک،ک

 ؟ ییە چ ڵاسکا 1.3

 یان   ێ،کر  یارەکانیپرس  ەوە،چاککردن  یەوەکردن ئاگادار  ەکو  ڕۆژانەکان  یارە پرس  ەل  یاوازنج  ڵاکانسکا .8

  ێتەوە، گر یاننا   یاسەتەوەسئەم    ەلایەنل  ڕۆژانەکان یارە . پرسۆمەڵایەتیک  ەدژ  ڕەفتاری  ێشەکانیک  یەوەکردنئاگادار

 . ەگرێتەوەد ەتگوزارییەکانخزم ەبوار ەتاک ڕێکارەکانیو  یاسەتس ەڵکوب

لە ڕێڕەوی   ەکانشت  ێمەئ  ەیانەوێتد  ەنهاو ت  ڕازینناکە    ێکشت  ەل   ئاگادارمان دەکەنەوە  کلینتەکانمان جار    ەندێکه .9

 .ێنبکر ەسەرچار ێراییخ ەب  ەتوانرێتد ەکترن بچووک ێشەیک  ەزۆریب ەمانە. ئداینێین ڕاست
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 . ینداهاتوو چ ەنگاوەکانیو ه ەینبک  ەمەدائ  ەگەڵل  ەڵەمام ۆنچ ەک ەبیند ڕاهاو  کلینت ەگەڵل ەمیشەه ێمەئ

 : ەکرێت د   ێناسە پی خوارەوە  ێوەیە ش   ەم ب  یاسەتە س  ەم ئ  ەپێی ب   ڵا سکا .10

  ەلایەن کردار ل   ەبوونین   یان   ڕێکارەکان،   ەتگوزاری، خزم   ی ستاندارد   ە ل   ێت، ب  ێوەیەک ش   ەر ه   ە ب   ڕەزایی، نا   ەربڕینی "د  .11

  یان   یشتوویەک دان  ە تاک   ەسەر ل   یگەری کار  ەکەن، کارد  ەو ئ   بەنوێنەرایەتی   ەوانەی ئ   یان  ەندەکانی، کارم   ڕێکخراوەکە، 

 ."ەیە ه   یشتووان دانلە    ۆمەڵێک ک 

 ؟ بکات  ۆمارت ڵاسکا ەتوانێتد ێک 2.3

 ە ک  ەسەوەک  ۆمەڵێکک  یان  ەسێکک  ەره  ەلایەنل  Jigsaw Homes Group  بەرزبکرێت بۆ  ڵا سکا  ەتوانرێت د .12

 ەکرێتد  ێشکەشپ  ەکەوەگروپ  ەلایەن ل  ەک  ەتگوزارییەکەوەخزم  یان  یەکچالاک  ەهۆیب  ەسەرەل  یگەرییانکار

 : شەوانەل

 ێزانەکانیان خ ەندامانی و ئ  ێستائ ۆڵەتەکانیم ەن خاو /ئێستا   ێچی کر•  .13

 ێشووپ ۆڵەتەکانی م ەن خاو/ێچی کر•  .14

 نیشتەجێبوون  ی داواکاران•  .15

 ەکرێدەرەکان ب •  .16

 ڕاوێژکاران و    ێنەراننو•  .17

 ( ێویستەپ ڵاکار سکا ڕەزامەندی تر )  ێنەری نو یان خزم   ڕێ،هاو   ەکو  ڵاکارسکا ۆکیکارانیداک•  .18

     ەکەداناوچ  ەل   ەکەگروپ  ەتگوزارییەکانیو خزم یچالاک  یگەریکار ە / ک   ەکۆمەڵەکانب  ەڕەکەگ  یشتوانیدان•  .19

 بەسەریان کەوتووە  

   یاسەتەداس  ەمل   ێبەستکراوگر ەتگوزاری خزم ەندێک )ه  کراو ێبەستگر ەتگوزاریخزم  ەندێک ه   ۆب کلینت •  .20

 ( یانگرێتەوەنا 

  ێ کر   ەب   Homes for All  ڕۆژەیپ  ڕێگەی  ەل   ەک   ەژیند  ڵکەکاندامو   ەل   ەک   ەگرێتەوەد  کلینتانە  ەوئ   یاسەتەس  ەمئ•   .21

  ۆکییەکانی . ناکاون د ێکر   ەب   ەکانیانخانوو ڕۆژەکەوەپ   ڕێگەی ەل   ە ک  ێتەوە ناگرنە    ەراخانووب   ەنخاو  ەودراون. ئ 

 . کرێتب Jigsaw  یریپشتگ  ەیئاراست  ەبێت د  ەرەتاداس  ەل   ەنکارەکانخاو

  ێشکەشکارانی و پ)لایەنی دەرەکی(    ێیەم س  یەنیلا  ەڵێندەرانیب   یدژ   ەک   ەگرێتەوەد  ڵایانەسکا  ەوئ   یاسەتەس  ەمئ•   .22

 . ەکەنکارد  ێمەوەئ ەناوی ب  ەک )لایەنی دەرەکی(  ێیەمس یەنی لا ەتگوزاری خزم 

 ەدەرنراون و   3.3

  ەڵام . بەینناک  ڵ( قبوڵاسکا  ەل  ەشێک ب  یان)  ەرمیف  ڵایسکا   یی ئاسا  ێوەیەکی ش  ەب   ێمەئ  ەک  ەیەه  ۆخبارود  ەندێکه .23

  ەردەوام ب  ەک  ەوەی ل  ینب  ڵنیاد  ەوەیئ  ۆب  ەینبک   ۆدا ناوخ  ەل  یێکۆڵینەوەل  ێمەئ  ڕەنگە  ۆخانەدا،بارود  ەمل  ەندێکه   ەل

 :ەل یتینبر ارودۆخانەب ۆرەج ەم. ئەتگوزاریخزم ین باشتر ێشکەشکردنیپ ەل ەبیند

 .سکاڵای سەرچاوە نادیارەکان  •

 .ی داواکار   ەوانەش ل   ەو، ئ  ەسەڵاتی د   ەبێ ب کلینت   ەناوی ب  ڵا سکا   یروژاندن  •

یاسەتە س  ەم ئ   ەپێی ب   ە کراو  ەسەر ل   ێکۆڵینەوەیان ل   ەواوی ت   ە ب  ێشتر پ  ە ک   ڵایانە سکا   ەو ئ  •
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  ێرایی خ   ە ب   ڕەزایی نا   یەکەمی   ەربڕینی د   ەوڵدەدەین ه   ێمە . ئ ەکەیت د   ۆ ب   ێشەیەکمان ک   ی باس   یەکەمجار   ۆ ب   ێک کات  •

  ەیوەندی پ   ڵاکە سکا   ە ک   ێنانەی شو   ەو ل   ە جگ   ەین، بک   ەسەر چار   یاسەتەدا س   ەم ئ   ەرەوەی د   ە ل   ەرمی ناف   ڵای سکا   ەک و 

 . ەبێت ه   ەوە ستاف   ەندامێکی ئ   ەڵسوکەوتی ه   ە ب 

 . ەکەیتد  ڕێکارەکانمانو  یاسەت س  ڕوونکردنەوەی ی داوا   ێککات  •

یاسەتێکی  س   یا ئا   ە ک   ەین بک   ەدواداچوون ب   ەتوانین د   ەیت؛ بک   ۆمپانیا ک   یاسەتی س   ەسەر ل   ڵا سکا   ەتەوێت د   ە ک   ێک کات  •

 ەین. ناک   ڵ قبو   یاسەتەکە س   ی خود   ەسەر ل   ڵا سکا   ەڵام نا، ب   یان   ە کراو   ەیڕەو پ   تایبەت 

ت   ێکیگروپ   یاسەتی س  ێککات  • د   ەکردوو   ەواوترت    ە ل   ەبووەه   ەربەخۆتس   ێداچوونەوەیپ   ەرفەتیو 

 .یارییەکان زان  ی پاراستن  یاسەتیو س  ەقڵانی ناع  ڕەفتاری  یاسەتی س  ە نموون  ۆ. ب ەدانتان  ڕێگەی

  ە ب   ەرجەکان م   یا ئا  ین بزان   ەتوانین. د ەیتبک   ەکرێدانەکەت ب   ەرجەکانی م   ەسەر ل   ڵا سکا  ەتەوێت د   ێک کات  •

  ە نموون   ۆ. ب یاساییە   ێبەستێکی گر  ەمەئ   ەچونک   ۆڕینبگ   ەرجەکان م   ینناتوان   ەڵامب   ێکدراونەتەوە، ل  ی دروست 

 .یستەیی شا ی ماف

 . ەکرێتد   ەگەڵ ل   ەڵەیان مام   یمەکەمانەوە ب   یمی ت   یان   یمەدەرەکانمانەوە ب   ەلایەن ل   ەمانە . ئ یمەب   ییەکانی داواکار •

مەترسی  ڵەحا   ەندێک ه   ە ل • س   ەندروستی ت تەکانی  ل ەلامەتی و    یمی ت   ۆ ب   ێنەوە بگوازر   ەمانە ئ   ەوانەیە . 

 .ێکۆڵینەوە ل ۆ ب  ەلامەتیمانو س   ەندروستی ت 

ل   ٦  ە ل   یاتر ز  ێشەکەک  ە ک   ێنانەی شو  ەو ل • ن   ڕەنگە )  ڕوویداوە   ەمەوبەر مانگ  ب   ەبێت گونجاو    ەم پشت 

  ەلامەتییەوە و س   ەندروستی ت   یان  یش ئاسا  ێکی پرس  ەب   ەیوەندییان پ   ڵاکانسکا  ێککات   ەسترێت بب   وەدەرنراوە 

 .( ەبێت ه

  ە دژ   ڕەفتاری  یاسەتیس  ەردانی س   ەوەئ   ەبریل   یە)تکا  ۆمەڵایەتییەکانک   ەدژ   ڕەفتاری  ڕاپۆرتەکانی •

 (. ەنبک  ۆمەڵایەتیک

 

 پێراگەیاندن بۆ چاکردنەوە بۆ یەکەم جار.  •

  ە ک   ەردەگرینکارکردن و   یوە ونە دووبارەبو   یان  یتیکوال  ەسەرل   ڵاسکا  ێمە)ئ   ێکر /ەتگوزاری خزم   ێی کر •

 . ( ەدرێت د  ەتگوزاریخزم   ێیکر  ۆب 

  رسووماتی   یادکردنیز  یان  ێکر   ڕیب   ەتگوزاری،خزم   رسووماتی  ێ،کر   یئاست   ە ب   ەیوەستپ   ڵاکانی سکا  •

 . ەتگوزاری خزم 

  یاسەتی س  ەگەڵل   ە ەریب هاوت   ە ک  ەیە ه   کلینتەکانمان   ەگەڵ ل   یبەتمان تا  ڕێکخستنی   ێمە ئ   ە ک   ێنانەی شو  ەو ل •

 . ەقڵانیمان ناع   ڕەفتاری

.  یانبەخشز  یان  یەخبا  ێ ب   ڵایسکا   ەوانەشل   ەگەڕێن،د   ەدوایداب   ەقڵانیناع   ێوەیەکیش  ەب   ەک   ڵایانەیسکا   ەوئ  •

  ڕەفتاری   یاسەتیس  ەب   ەئاماژ   یەتکا   ەزانین،د  ەقڵانیناع   ڕەفتاری   ەب   ێمەئ   ە ک   ەیشتان   ەو ئ   ەینموون   ۆب 

 .ەن بک  ەکە گروپ  ەقڵانی ناع 

کات ڕادەگرین  ێکردبێت، پ   ەستی د  یاسایی  ڕێکاری   ە ک   ێنانەی شو  ەول   ڵایەک سکا  ەره •   ۆسەی پر  ێک . 

 .ەگرین د  ەبەرچاول   ڵاکەتکرد، سکا  ەواو ت  یاساییمان

 .ەکرێدان ب  ێبەستی گر ڕەوایەتی  ەزاندنیداب   یپرس ەل   ەدانتان  •

/ پرۆسەکانی   •   ەتگوزارییە خزم   ەوانەش )ل   ەتگوزارییەکانخزم   یان   کارەکان   یکات   ڕانی پچ  داخستن 

 . ۆجستیل   ۆکاریه  یان  ێشبینینەکراو پ  ۆخیبارود  ەهۆی( ب یجیتاڵییەکان د

 . یبەتتا ەتگوزاریخزم   ەندێکه  ۆب   ەیە ه  یاواز ج  ڵاکردنیسکا   یاسەتی س •

 

  ەر ه   ەهۆی ب   ەگەر. ئ ێت بکر  ەیڕەوپ   ڵاسکا   یاسەتەیس  ەمئ   ەبێتگونجاو ن   ە ک   ەبنه   یشتر  ۆخیبارود  ەوانەیەل .24

  ڕوون   ڕیارەکانمان ب   ەمیشە ه   ین، بگر  ەبەرچاو ل   ەرمی ف   ڵایەکی سکا   ەک و  ڕەتیدەکەینەوە   ەتێک باب   ۆکارێکەوە ه

گونجاو    ێوەیەکی ش  ەب   ەتەکەباب   ەوەی ئ   ۆ گونجاو ب   یمێکی ت   یان   ەتگوزاریخزم   ۆب   ەکەین د  ەتو ئاراست   ەکەینەوە د

 . ەرەخانووب   ێریچاود  ۆب  ڕیاردانمان ب بردنی  ۆ ب  ۆت  یماف   ەوانەشل   نە بب  ێشەوەپ  ەرەو ب 
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 دەکرێت  ۆمارت ڵاسکا ۆنچ 4.3

  ەنبک   ۆمارت ڵاسکا  ەتوانن. دێتبگونج ێوەدائ ەگەڵل ەک  ێوەش ۆمەڵێکک ەب ڵاکەتانسکا ەرگرتنیو ەب ۆشحاڵینخ .25

 :ێوەیەش ەمب 

 ێوەبکەپ  ەیوەندیمان پ  .26

 ەبک   ەردانمان س   ەسی ک  ێوەی ش   ە ب  .27

 ە بنووس  ۆمان ب  یان  ێرە بن   ۆب   یمەیڵمان ئ  .28

 ێرەبن ۆ ب  ڕاستەوخۆمان   ەیەکی نام  یتەر تو  یان ەیسبووک ف   ە ل   -  یدیا م  ۆشیال س  .29

 ڵاسکا  ۆمارکردنیتیارمەتیدان بۆ   5.3

 ڵاکەت،سکا ۆمارکردنیت ۆب ەیەه یریپشتگ  ەب  ێویستتو پ ەیتبک  ێشکەشپ ڵاکەتسکا ەتوانید بەسەختی ەگەرئ .30

 ەره  یبەتیتا  ۆخیبارود  ەپێیب  ێمە. ئەبک   ێبەجێکارج  ەڕێوەبەریب  ەڕێوەبردنیب  ەشیب  یو داوا  ەبک   ێوەپ  ەیوەندیمانپ  یەتکا

 . ەڵدەسەنگێنیناران هڕیک  ێداویستییەکانیپ  2010  یەکسانی یاسای ەپێیب  ەیسێکک

 ڵاکان سکا  ەی خشت  6.3

  ە ل   یورد  ەب  یاسەتەداس  ەمل  سکاڵاکانمان  کاتی  خشتەی  ەینەوە؛بد  ڵاکانسکا   ەڵامیو   ێراییخ  ەب  ەوەیەئامانجمان ئ .31

  ێتەوە بدر  ەواویت  ەب  ڵایەکسکا  ەڵامیو  ەتوانرێتن  ەوانەیەجار ل  ەندێک. هەتەوەکراو  ڕوون  ەیوەندیدارەکانداپ  ەردێڕەس  ێرژ

 ەڕوانی چاو ەیک ەک ەکەیند ۆژگاریتو ئام ەکەینەوەئاگادارتان د ییەکانکارۆڕگ ەر ه ە ل ەمیشەه ێمەئ ەڵامب ، خشتەیەدا ەمل

 .ەنبک  ەڵامێکو

 ڵاکردنسکا  ڕێکارەکانی  7.3

  ەتوانن ن   ۆیان خ   ەگەر . ئ ەن بک   ۆمار ت   ڵا سکا   ەیانەوێت د   ە ک   ەن بد   کلینتانە   ەو ئ   یارمەتی   ەتوانن د   ێشەوەمان پ   ێڵی ه   ی ستاف  .32

 . ێت بتوان   ە ک   ۆزێتەوە بد   ەسێک ک   ەدەن د   یارمەتیی   ەوا ئ   ەن، بد   کلینت   یارمەتی 

   ە ل   یتییە بر   کلینت   ڕازیبوونی نا   یان   ڵا سکا   ەسەرکردنی چار   ۆ ب   ڕێگا   یگەرترین و کار   ێراترین خ   ڵەتەکاندا حا   ۆربەی ز   ە ل  .33

 . ەرمیەکان ف   ڵا سکا   ۆسەی پر   ەرەوەی د   ە ل   ەرمی ناف   ەسەرێکی چار   ۆزینەوەی د   ۆ ب   ەیوەندیدار پ   ەشی ب   ەڕێوەبەرانی ب   ەگەڵ کارکردن ل 

   ەرز ب   ڵاکەت سکا   ە ک   ەیت بک   ەوە ئ   ی داوا   ەتوانیت د   ڵاکەت، سکا   ەگەڵ ل   ەڵەکردن مام   ۆنیەتی چ   ە ل   یت بوو   ڕازی نا   ەگەر ئ  .34

 . یاسەتە س   ەم ئ   ەپێی ب   ەرمی ف   ۆسەی پر   ۆ ب   ێتەوە بکر 

خزم  یتەبچ  ڵاکەتداسکا  ی کات  ەل  ەیەه  ەوەت ئ  یماف  ەروەهاه .35  The  یشتەجێکردنن  ێریچاود  ەتگوزاریناو 

Housing Ombudsman Service    . ناونیشانی   ێرژ  ەل  یشتەجێبوونن  لێکۆلەوەرانی  ۆب  ەیوەندیکردنپ  یارییەکانیزان  

 . ینکراوە' دابیشتەجێبوونن  لێکۆڵەرەوەی سکاڵای'

 .ەرەپێداوەپ  ەکانمان کلینت  ەرمیف ڵایسکا ەسەرکردنیچار ۆب  ەنگاویماندوو ه ەیساد ۆسەیەکیپر ێمەئ .36
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 ێکۆڵینەوە ل -یەکەم  ۆناغیق

ئ  ەرمییەف  ێکۆڵینەوەیەکیل  ەنگاوەه  ەمئ .37 ل  ۆب   ەنێینداد  ەربەخۆس  ێکۆڵینەوەیل  ەفسەرێکیئ  ێمەو    ەگەڵ کارکردن 

ئۆوەت  ەناویب   ڵاکەتسکا  ەل  ێکۆڵینەوەل  ۆب  ەیوەندیدار پ  یمیت  ەڕێوەبەرانیب و    ەکاتد  ێکۆڵینەوەل  ێکۆڵینەوەل  ەفسەری. 

  ەرمی ف  ێدانانیدانپ  یدوا  ەکارکردندا ل   ڕۆژی  ەد  ەیماو  ەل  ساییئا  ێوەیەکیش  ەب  ەک  ێدەدات،پ  ەواوتت  ینووسراو  ەڵامێکیو

ئەنێردرێتد  ڵاکەتەوە سکا  ەب ئاگادارت    ەمیشەه  ڵاکەت،سکا  ەل  ێکۆڵینەوەل   ۆب  ێت ب  یاترز   ێکیکات   ەب  ێویستیانپ  ەگەر. 

 . ەبێتد ەڵامدانەوەیانو ەڕوانیچاو ەیو ک ۆچیب ەروەهاه ەکەنەوە،د

 ێداچوونەوەپ - ەمدوو ۆناغیق

 ی داوا  ەتوانیت د  ڵاکەت،سکا  ەل  ێکۆڵینەوە ل  یدوا  ڵاکەت سکا  ەگەڵل  ەڵەکردنمام  ۆنیەتیچ  ەل  ڕازی نەبوویت  ەگەرئ .38

 یەکەم   ۆناغیق  ەڵامیو  ەوەی ئ  یدوا  ەل  ەیتبک   ێشکەشپ  ییەداواکار  ەمئ  ێکدامانگ   ەیماو  ەل  ێویستە. پەیتبک   ێداچوونەوەپ

 . ەنێردرێتد ۆتب

  ێبەجێکارج  ەڕێوەبەریب  ەشیب  ەل  ەڕێوەبەرێکەوەب  ەلایەنل  ێداچوونەوەپ  ەنگاویه  ۆب  ەرەپێدانپ  ۆب  ییەکەتداواکار .39

 ەرزکردنەوەیب  یداواکار  ۆکارەکانیو ه  ەکاتد  ڵاکەداسکا  ەگەڵل   ەڵەکردنمام  ەب  ێداچوونەوەپ  ەک  ەکرێتد  ەگەڵل  ەڵەیمام

  ەندامێکی ئ  یان  ێبەجێکارج   ەڕێوەبەریب  ەشیب  ەل  ەڕێوەبەرێکب  ەلایەنل  ێداچوونەوەپ  ۆب  ییەکەت. داواکارەگرێتد  ەبەرچاول

 ەشدار ب  ێشترپ  ەک  ێتناب  ەسێک ک  ێداچوونەوەپ   ی(ەکان)ەڕێوەبەر. بەدرێتەوەد  ەڵامو  ێبەجێکارمانەوەج  ەڕێوەبردنی ب  یمیت

 .ڵاکەتسکا ەل ێکۆڵینەوەل ەل ێتبووب 

  ئەنجام  ێداچوونەوەکەپ  ێداچوونەوەکەتەوە پ   ەرگرتنیو  یدوا  ەکارکردندا ل  ڕۆژی  20  ەیماو  ەل  ەوەیەئامانجمان ئ .40

  ەی و ک  ۆچیب  کە  ەکەینەوە،ئاگادارت د  ەمیشەه  ڵاکەت،سکا  ەب  ێداچوونەوەپ  ۆ ب  یاترە ز  ێکیکات  ەب  ێویستمانپ   ەگەر. ئیندەب

 . ەیتبک   ەڵامێکو ەڕوانیچاو

ک  ڵاکەتانسکا  ۆب  ێمەیەئ   ۆتاییک  ەڵامیو  ەمدادوو  ۆناغیق  ەل  ێمەئ  ەڵامی و .41   ڵا سکا  ۆسەیپر  ی هاتن  ۆتاییو 

ئەۆییەکانمانناوخ   ە ل   ەربەخۆترس  ەیبژارد  ەربارەید  یاریزان  یت،ن  ڕازی  ەرتگرتووەو  ەک  ەڵامەیو  ەول   ێشتاه  ەگەر. 

 .ەردەستەب ڵپەڕەکەمانداما ەل ەروەهاو ه  ەباسکراو یورد ەب ەوەخوار

 ( Housing Ombudsman) لێکۆڵەرەوەی سکاڵاکانی نیشتەجێبوون 4

 ەوەئ  یداوا  ەتوانیتد  ەرتگرتووە،و  ڵاکانداسکا  ۆسەیپر  ۆتاییک  ۆناغیق  ەل  ەک  یتن  ڕازی  ەڵامەو  ەول  ێشتاه  ەگەرئ .42

لێکۆڵەرەوەی  ەتگوزاری. خزم یرێتبگ  ەبەرچاول یشتەجێبوونەوەنلێکۆڵەرەوەی سکاڵاکانی  ەلایەنل ڵاکەتسکا  ەک ەیتبک 

  ەک  یشتەجێبوونن  ڕێکخراوانەی  ەوب  ەبارەتس  ڵاکانسکا  ڕەچاوکردنی  ۆب  ەزراوەدام  یاسا  ەب  یشتەجێبوونن   سکاڵاکانی

 . ێلیەنەو ب ەربەخۆیەو س ەخۆڕاییەب ەتگوزارییەکە. خزمۆمارکراوەت ەگەڵیانل

 PO Box 152, Liverpool L33 7WQ،  یشتەجێبوونن لێکۆڵەرەوەی سکاڵاکانی ەتگوزاریخزم .43

44. 0300 111 3000 

45. info@housing-ombudsman.org.uk 

46. /https://www.housing-ombudsman.org.uk/contact-us 
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 ڵاسکا ۆ ب ەسەرچار ڕێکارەکانی 5

ئ ەینەوەبک  کلینت  ڵاکانیسکا  ەسەرکردنیچار  ەل  یرب   ەتوانیند  ەک  ەیەه  ڕێگە  ۆمەڵێکک .47  ەڵامب   ە،ل  یتینبر  ەسەرانەچار  ەم. 

 : ەب  ینسنووردار ن 

 ڕوونکردنەوە و  ێبوردنل یداوا  •

 ەروارەکاندا ب ەودایم ەل  ەڵەه ڕاستکردنەوەی یان یبەتتا یکردار  •

 ڕێکارەکانداو  یاسەتس ەب ێداچوونەوەپ  •

 ەندانکارم ۆب  یاترز ڕاهێنانی  •

 ەرەبووکردنەوەمانەوە ق یاسەتیس ڕێگەی ەل ێویستدا،پو کاتی  ێنیشو ەل ەرەبووکردنەوە،ق  •

 ڵاکانەوە سکا ەل فێربوون   6

ئ   ەدایئ   ۆب   ەرەکییەس  ێوەرێکیپ   کلینت  ڕازیبوونی .48 و  د  ڕێگەیەکی  ێمەکارکردنمان    ەر ه  ەل   ێربوونف  ۆب   ەگرینەبەرچالاک 

س   ەییگل  ەوانەشل  ،کلینت  تێبینییەکی ئ ەرنجەکانو  و    یاسەتس  ڕشتنیدا  ەل  یارمەتیدان  ۆب   ەکاردەهێنینب   یدباکف  ێمە. 

 .ەکەیند کلینتەکانمان ێشکەشیپ  ەک  ییانەیگوزارەت خزم  ەوئ  ەردەوام بوونیب  یباشترکردن  ۆو ب  ڕێکارەکانمان

 ێبەجێکردنو ج ێریکردنچاود  7

.  ەکرێتد  ۆب   ێداچوونەوەیپ   ڵانەو سا  ەکاتد  یاسەتەس  ەم ئ   ێبەجێکردنیج  ێریچاود  ێبەجێکارج  ەڕێوەبەری ب   ەڕێوەبەرایەتیب  . 49

پ   ێمەئ   ڕەنگە ب   ەگەرئ   ەینبک  یاسەتەداس  ەمب   ێداچوونەوەزووتر   یان   یاساکان  ەل  ۆڕانکاریگ  ەگەرئ   ەنموون   ۆب   ێت،گونجاو 

 . ەبێتهکاردا  ێداویستییەکانیپ 

 ڕێساکانو  یاسا 8

 

 2018 یارییەکانزان  یپاراستن  یاسای .50

 2010 یەکسانی یاسای .51

 2011بوون  ۆجێییخ  یاسای .52

 ۆمەڵایەتی ک یشتەجێکردنین ڕێکخەری .53

 یارییەکان زان ی پاراستن ی گشت ڕێسای .54

 یشتەجێبوونن لێکۆڵەرەوەی سکاڵاکانی ەتگوزاریخزم .55

 یی دارا  لێکۆڵەرەوەی  ەتگوزاری خزم  .56

 ێچییەکان کر ەهێزکردنی و ب ەشداریکردنب  - ەکاربەر ب  ەکانیستاندارد  .57
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ەیوەندیدارەکانپ ڕێکارەو  کانیاسەتس 9

 ەو گروپ ڕێکارەکانیو  یاسەتس  ەمووه ەب ەیوەستەپ یاسەتەس ەمئ . 58

 ەرهەنگ ف  10

 نی یە . 59

 ەڵگەنامەکان ب  ینیوردب   11

 Hilary Roberts،  گروپ ەڕێوەبەری ب : ەرپرسب ەندەی کارم 

 Sarah Hilton، ێڕی کارگ  ەستەید  ەشیب  ەرۆکی س  

 2022- 08- 24 : ەسەندکردنو پ  ێداچوونەوە پ ەرواری ب

 .کراوە  ەسەند پ  ەخشراوەکان ب  ەسەڵاتە د  ەپێی ب  ێبەجێکارەوە ج  ەڕێوەبردنی ب  یمیت ەلایەن ل  : ەلایەنل  ەسەندکردنی و پ  ێداچوونەوە پ

 ڵێک سا : ەمووه  ێت بکر  ۆب  ێداچوونەوەی پ ەوەی ئ  ۆب
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 . یانژ یاتنانی بن.  ڵما  یدروستکردن
Jigsaw Homes Group Ltd. 

Cavendish 249 
Cavendish Street  

Ashton-under-Lyne  
OL6 7AT 

https://www.jigsawhomes.org.uk  
0300 111 1133 

info@jigsawhomes.org.uk  
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